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시장 세분화(브레잉스토밍) 

남자, 20대 후반, 싱글, 14~24살, 소통능력이 차한 사람, 중국, 중국어, 영어, 대졸, 

직업을 칮는 사람, 수입이 없다, 몸매가 약하고 밥 제대로 먹지 않고, 게임을 

좋아하고 운동경험이 적고 직장을 찾고 있고 사회경험이 적다. 출세하고 싶다. 여자. 

외모에 관심많다. 가정주부. 음식 먹기 좋아한다. 패션에 관심이 많다. 이성에 관심 

많다. 아침에 잠을 자고 저녁에 활동을 한다. 소극적이다. 생활에 관심이 점점 

많아진다. 호기심이 많다. 남을 돕기 좋아한다. 

 

 

거점 시장 파악 

1. 20 대 중반, 여성, 대졸, 패션에 관심 많음, 남친 있음 

2. 30 대 중반, 여성, 가정주부, 직장 없음, 친구 적음, 아이를 가져서 아이에 대한 

문제가 많다 

3. 20 대 초반, 문제에 매우 집착하다, 완벽주의, 승부욕이 강하다, 인정을 받는것에 

집착하다. 

4. 10 대 학생 여자, 경쟁심이 심함, 공부를 하기 좋아함, 새로운 지식에 대해 

호기심을 가진다, 보다 정확한 답안과 많은 사람의 인정을 받한다.  

5. 40 대 남자, 여유시간이 많다, 경험이 많이 쌓였다. 핸드폰을 가지고 있다. 

목표고객:  26 세 남성, 고정 일자리가 없서서 여유시간이 많은 여친없는 싱글, 

일상생활에 대한 경험이 많고 친구가 적지만 남을 도아주기 좋아하고 승부욕이 

강하고 인정을 받을때 많은 희열을 느낀다. 

 

목표 고객 페르소나 작성 

페르소나 파일을 참조하시길 발합니다. 

 

 

 

 

 

 

문제 

해결자 

문제 

소유자 문제인 

구글등 

문제 해결책 

문제 제공 최종 해결책

 
 문제 해결책 

문제 제출 

광고 노출 퍼센트 제공 광고 수수료 

소비자 행위 분석 및 타겟 

광고 홍보 

포인트 제공 



USE Case (사용자 시나리오) 작성 

문제 해결자: 

욕구, 지식을 가지고 있다→앱 유람, 자기가 해결할수 있는 문제 찾다→문제해결 

방안을 제출→문제인의 선정받음→성취감, 포인트, 할인권을 받을 기회 생김 

문제 질문자: 

문제 의혹이 생김→앱 등록→문제 등록→많은 해결책을 받는다→유용한 해결책을 

선정→문제 해결→만족감을 느끼게 한다 

 

Before: 해동이는 여유시간이 많아 자신이 관심분야에 대한 지식을 점점 많이 

쌓으고 있다. 나이가 들수록 지식을 사용하여 인정받고 싶은 용구가 생기고 사회에서 

자신의 가치를 찾고 싶다. 친구들은 문제 있을때 늘 해동이를 차자오는데 해동이의 

친구들은 모두 해동이가 모르는 문제 없는 친구라고 칭찬한다. 하지만 친구가 적은 

해동이는 더 많은 인정과 찬양을 받고 싶어한다. 

After: 이 앱을 접촉한후 등록된 문제에 자신이 해결할 수 있는 문제가 많고 해결한 

답장후에 많은 사람들에게도 도움이 되는것을 발견한 해동이는 많은 희열을 느꼈다. 

또한 포인트로 상품할인을 할 수 있는 것을 통해 생활용품 구매에 많은 절약도 할수 

있어서 만족을 느끼고 있다. 

 

제품/서비스 브로슈어(제품설명서) 작성 

왜 우리의 앱을 사용하는가? 세상에는 많은 문제들이 있습니다. 당신이 문제가 아닌 

일을 다른사람에게 큰 문제가 될수 있습니다. 세상에 문제가 더이상 존재하지 않은 

그날 까지 우리는 당신과 함께 노력할것 입니다. 

당신의 능력으로 문제 해결능력 등급을 올릴수 있고 획득한 포인트로 타우바우의 

할인권을 바꿀수 있는 기회를 들입니다.  

당신의 문제를 문제인으로 보내세요. 해결책이 있는 당신, 세상에 모든 문제가 

당신의 해결을 기다리고 있습니다. 

 

1 page 홍보지 제작 

미완성 

 

사업 성공을 위한 핵심역량 정의 

문제해결에 중심을 둔다. 사용자에게 편리를 주고 사용자의 인정받는 희열을 통해 

사용자의 마음을 사로 잡는다. 인터넷 쇼핑업체하고 협력을 하여 할인권을 교체할수 

있는 권력을 주는것으로 문제 해결자의 해결책의 질을 높고 성의있는 해결책을 

도출할수 있다. 즉 문제의 해답의 질을 중요시 하는것이다. 또한 앱으로 핸드폰에 

설치하여 손쉽게 언제나 사용할수 있습니다. 

 

경쟁사 분석 

네이버 지식인: 일반 사람들이 능히 사용하고 있는 문제해결 인터넷 홈페지. 문제의 

질이 높지 않다, 많은 사람의 참여하는 면에서 부족하다, 홈페지라서 사용 편리도가 

앱보다 차하다. 

 

 

 



경쟁력 포지셔닝 차트 그리기 

문제해결방안의 질 
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네이버 지식인 


